员工关怀方面建议

有了员工满意才有客户满意！员工关怀是一项润物细无声的工作。为体现公司对员工的人性化管理和关怀，增进员工对公司的认同感、归属感及忠诚度，达到让员工保持更好的工作心态，与公司共同成长和发展。
1、 员工关怀的意义

1、 员工流失率减少

2、 稳定忠诚老员工

3、 让员工有家的感觉
2、 员工关怀对象

1、新员工：入职三个月内的员工；

2、普通员工：转正后主任级以下的员工；

3、老员工：在公司工作五年以上的员工

4、核心员工：经理级以上、技术岗位员工。
3、 员工关怀内容建议收集
通过与公司部分部门与员工的沟通、同时参考同行或相关行业员工关怀方面的操作。以下

建议供参考：
	序号
	关怀项目
	类别
	关怀内容

	1
	职业关怀
	新员工
	1、欢迎会：中心或部门欢迎新员工的加入；
2、试用期关怀：一定要岗前培训，了解公司发展与文化，基本岗位常识；
3、师傅带徒弟：比如食宿、交通、购物等方面，让新员工感到亲切和温暖。

	2
	
	老员工
	1、每年年会对于10年为一个门槛的老员工进行表彰或赠送有公司LOGO的礼品；
2、凡满10年的老员工可获得省外游或出国游一次；
3、关怀工龄奖：可以不以年度为单位，凡满5年为一个门槛。增设工龄奖。
4、逢入职5、10、15、20年入职纪念日，公司可以将员工平时工作的照片、上级与同学鼓励的话语、成长历程、荣誉等制成短片相册给员工，或者发一张感谢卡；将员工的荣誉及对员工家属的感谢反馈给员工的父母。

	3
	
	学习成长
	1、月度培训日：促进员工学习氛围；
2、外训：核心员工或有岗位需要的员工外训；
3、图书馆：我们有设图书馆，但都没有开放过。
4、经理级或指定岗位人员赠书或有购买费用。

	4
	人文关怀
	生日
	1、生日邮件祝福----员工生日当天发送邮件祝福，这个公司的系统是否可以设定为自动发送；
2、生日卡片----员工生日可以发一张生日卡，有时员工在意不是收到的生日礼物有多贵重，员工在意的是是否有人关心关怀与关注她。一张小小的生日卡也能让员工感动感恩。
3、月度生日会----对于核心员工月度为单位组织生日会。
4、生日花---核心员工生日花。
5、生日假：员工生日当天可享受有薪假期半天。
6、部门为单位对本月生日的员工送祝福，买生日蛋糕并赠送小礼品。

	5
	
	节日
	1、现在端午、中秋已经有25元/人的关怀费用；
2、三八节有半天假，六一节有孩子的父母也可以享受半天假陪孩子。

	6
	
	生病
	1、员工生病关怀，住院员工探望；
2、员工或其家人大病所需费用高或家庭困难的员工，可适当进行补助，以示爱心。

	7
	
	子女、父母
	1、现在学校都是周六日不用上课，公司实行的是单双休，有些企业会有一个专门的儿童活动室，供员工的孩子到公司的时候可以在一起玩；
2、公司老员工，找标杆，可采访。
3、子女教育基金奖励：凭小学、初中、高中、大学入学通知书，公司给予不同比例奖励。
4、有困难的家庭子女上大学，公司赞助4-5年学费。但是毕业后一定要回到公司上班，并且要求一个服务年限。

	8
	
	婚育
	1、普通员工：部门为单位探望或购买BB的衣服或用品给员工-部门文化基金出或100元费用可向公司报销；
2、经理级以上：上门、医院探望或购买一些BB用品。

	9
	
	健康
	1、经理级：每年免费健康体检一次，目前已做到；
2、普通员工：每年免费做基本的健康体检一次--抽血、体检。

	10
	后勤保障
	宿舍
	门店员工宿舍环境太差，很多员工宿舍连热水器和电视都没有。很多员工下班回到宿舍都将近十一点还要排队用电热棒烧水，冲完凉都凌晨一两点了。员工连基本的住宿保障都没有，谈何幸福感？如何会用心工作？有一些员工宿舍有热水器但员工不充煤气，建议公司可以给门店的一线员工每月按每人一定的煤气费标准，然后由店长统一充煤气，门店统一报销。例如按每人20元/月，门店有7个人，即一个月的煤气费为20*7=140元。为了避免有员工浪费的情况，如超出标准产生的费用即由员工自行支付。

	11
	
	建立茶水间
	基于现物价上涨及食物安全，很多员工午餐都会自行带饭到公司，建议公司在十楼腾出空间建立一个茶水间，买四、五台微波炉供员工热饭。

	12
	
	餐补、房补
	现物价上涨较离谱，公司应适当提高餐补、房补，一个月工资一千多元，现在租一个单间也要三百多元。快餐也提价。

	13
	
	活动场所
	充分利用九楼楼顶空闲的地方，改造为员工休闲场所或活动场所—桌球、乒乓球等。

	14
	文化娱乐
	　
	1、建议公司定期（每周或每月）举为一些主题户外团队活动或每半年组织一些体育比赛，丰富员工业余生活及增加团队活力。
2、知识竞赛；
3、海报大赛。

	15
	员工福利
	运营商资源
	运营商有一些资源是奖励给到公司，比如话费，充值卡等。可以给员工一些福利，5折优惠购买或更低折扣。

	16
	
	忠诚老员工关怀
	忠诚老员工（至少服务10年以上）可以向公司预支一定额度的工资买车买房。


以上员工关怀建议根据公司实际情况分阶段实施。之前有做的，或者以上能很快做到的，可以沉淀、固化下去；员工更加渴望精神关怀。

