离职面谈的目的及技巧

【离职面谈】

1）目的：了解员工离职的原因，以促进公司不断改进；
2）离职面谈也是企业将离职人员的知识和经验转移给其接任者的一次机会；
3）企业甚至可以通过离职面谈，来邀请离职人员为现有团队就如何完成当前项目，解决现有问题，以及如何进行相互合作提供建议。
【离职面谈的3大目的】

1）了解员工离职的原因，以促进公司不断改进；
2）是企业将离职人员的知识和经验转移给其接任者的一次机会；
3）通过离职面谈，来邀请离职人员为现有团队就如何完成当前项目，解决现有问题，以及如何进行相互合作提供建议。离职面谈是发现和分析离职人员意见的绝好机会。
【离职面谈的5大目的】

1）了解离职决定的原因和想法，对个人发展的考虑和设想；
2）了解员工对公司、主管和同事的评价，进一步确认离职的真实原因；
3）善意提醒其应注意的违约责任、附属协议和禁止条款；
4）关注员工的离职反应；
5）就员工本人关注的问题进行解答和提供咨询，排除员工对公司的一些误解等
【离职面谈应了解的5大信息】

1）离职人员离职的真实原因，导致离职的主要事件；
2）离职人员对公司当前管理文化的评价；
3）对公司当有工作环境以及内部人际关系的看法；
4）对所在部门或公司层面需要改进的合理化建议；
5）离职后本岗位后续工作展开的建议以及离职后个人职业生涯规划等。
【HR经验：辞退离职面谈时的5种禁语】

1）有法律风险的，如末位淘汰；
2）有损人格的，如混蛋、傻X等；
3）没有足够证据，如不符合公司任职条件等。员工入职后，惟发现是假学历、假履历的情况下，才可以用不符合公司任职条件理由辞退；
4）员工的隐私问题，如个人作风问题；
5）个人矛盾，如我觉得……等。
【离职面谈技巧】

在离职面谈中，以“什么”和“怎样”来发问会更有助于对方发表真实见解，如：
1）你决定离职的主要原因是什么？
2）公司可以采取什么措施让你打消离职的念头？
3）公司应该怎样使你更好地发挥才能和潜力？
4）你觉得公司应怎样缓解员工的压力？
